
 

 

Datenschutz- und Cookie-
Richtlinie 
Ihre Privatsphäre ist wichtig für Extended Play Media Group Inc., a BL! NK MEDIA INC. 
Group Affiliated Corporation, ihre Tochtergesellschaften und/oder verbundenen 
Unternehmen ("EP") und wir nehmen unsere Verantwortung für die Pflege ernst. Diese 
Richtlinie beschreibt, wie EP die personenbezogenen Daten verarbeitet, die wir über Sie 
sammeln, wenn Sie unsere Produkte und Dienstleistungen nutzen oder wenn Sie an Live-
Veranstaltungen teilnehmen, die von oder in Verbindung mit EP veranstaltet werden 
(zusammenfassend als "Dienste" oder "EP-Dienste" bezeichnet). In einigen Fällen können 
unsere direkten und/oder indirekten Tochtergesellschaften als Datenverantwortliche 
betrachtet werden, entweder zusammen mit EP oder allein. 

1. Informationen, die wir sammeln 

Die Informationen, die wir sammeln, hängen davon ab, welche Dienste Sie nutzen und wie 
Sie sie nutzen. 

1. Informationen, die Sie uns direkt geben 

Wir erfassen Informationen, die Sie uns direkt zur Verfügung stellen, z. B. wenn Sie ein 
EP-Konto erstellen, Sicherheitsfragen einrichten, Einkäufe tätigen oder den EP-Support 
kontaktieren. 

Wir können Informationen sammeln, die Sie uns zur Verfügung stellen, wie zum Beispiel: 

• Ihre EP-Kontoinformationen, einschließlich, aber nicht beschränkt auf Ihre E-Mail-
Adresse, Ihren Benutzernamen, Ihren echten Namen, Ihr Land, Ihr Geburtsdatum, 
Ihre Telefonnummer und Ihr Passwort sowie gegebenenfalls die Region oder 
Stadt, von der aus Sie sich angemeldet haben, Ihre Facebook-ID, Ihre Apple-
Geräte-ID, Ihre Android-Geräte-ID, Ihr Inventar, das ein integraler Bestandteil des 
Spiels ist, damit Sie auf Ihre Spielinhalte zugreifen können,  Ihre 
Spielfortschrittsdaten, um Ihnen den Zugriff auf Ihre Spielinhalte zu ermöglichen 
und Ihnen den Spielzweck mitzuteilen, Ihre Bestenlistenstatistiken, um 
Benutzerbelohnungen basierend auf Geschicklichkeit und Leistung zu verfolgen 
und bereitzustellen, sowie Ihren Push-Benachrichtigungsendpunkt, der zum 
Senden von Push-Benachrichtigungen erforderlich ist (obwohl dies ein Opt-in 
erfordert); 



• Fragen und Antworten zur Sicherheit; 
• Informationen, die Sie als Antwort auf Umfragen zu unseren Diensten 

bereitstellen; 
• Informationen, die Sie uns zur Verfügung stellen, wenn Sie uns um Hilfe bitten, 

wie z. B. Ihren Namen, Ihre Telefonnummer und Aufzeichnungen (einschließlich 
Anrufaufzeichnungen) über die Probleme, die Sie haben, einschließlich Ihrer 
Transaktionshistorie zum Zwecke der Betrugsprävention, um festzustellen, wann 
Sie tatsächlich In-App-Käufe getätigt haben, Ihre Anmeldehistorie, um die 
Betrugsprävention bei Kundensupport-Interaktionen zu gewährleisten; und 

• Rechnungsinformationen wie Name, Zahlungskartennummer, 
Zahlungskontodaten und Lieferadresse. 

1. Informationen, die Sie beim Online-Spielen angeben 

Wenn Sie online spielen, können wir Informationen über Ihr Spielprofil, Ihr Spiel oder Ihre 
Nutzung sozialer Funktionen sammeln. 

Wenn Sie unsere sozialen Funktionen nutzen, können alle Text-, Audio-, Bild- und/oder 
sonstigen elektronischen Kommunikationsinformationen, die Sie offenlegen, von anderen 
Spielern gelesen, kopiert, gesammelt oder verwendet werden und öffentlich zugänglich 
werden. Bitte stellen Sie sicher, dass Ihre Datenschutzeinstellungen Ihren Präferenzen 
entsprechen. 

Wenn Sie unsere Online-Spiele spielen, werden Ihre Profilinformationen, Ihr Gameplay 
und Ihre Statistiken im Spiel erfasst, und einige können im Spiel sowie für Spieler 
außerhalb des Spiels in anderen EP-Diensten sichtbar sein. In einigen unserer Titel können 
wir Ihr Spiel aufzeichnen und es anderen Spielern im Spiel wiedergeben und/oder es für 
andere Spieler außerhalb des Spiels in anderen EP-Diensten sichtbar machen. Bestenlisten 
können auch von anderen Spielern außerhalb des Spiels in anderen EP-Diensten 
eingesehen werden. In kompetitiven Spielmodi können wir Ihr Gameplay und die Eingaben 
Ihrer Controller-Tasten aufzeichnen und diese zusammen mit Ihren 
Spielprofilinformationen und Spielstatistiken anderen Spielern im Spiel und bei Live-EP- 
oder Partner-Events vorspielen. 

1. Andere Informationen, die wir sammeln können, wenn Sie unsere Dienste nutzen 

Wir können andere Informationen erfassen, wenn Sie unsere Dienste nutzen, wie z. B. 
Informationen über Ihr Gerät, Hardware- und Softwareinformationen, IP-Adresse oder 
Browserinformationen. 

Wir können andere Informationen automatisch erfassen, wenn Sie unsere Dienste nutzen, 
wie z. B.: 

• IP-Adresse; 



• Informationen über Ihr Gerät, Ihre Hardware und Software, wie z. B. Ihre 
Hardware-IDs, Identifikatoren für Mobilgeräte (wie Apple Identifier for 
Advertising [IDFA] oder Android Advertising ID [AAID]), Plattformtyp, 
Einstellungen und Komponenten, von Ihnen installierte EP-Software und Updates 
sowie das Vorhandensein erforderlicher Plugins; 

• Ungefähre Geolokalisierungsdaten (abgeleitet von IP- oder Geräteeinstellungen); 
• Browserinformationen, einschließlich Ihres Browsertyps und der bevorzugten 

Sprache; 
• Verweis- und Ausstiegsseiten, einschließlich aufgerufener Seiten und anderer 

Interaktionen mit Webinhalten; 
• Einzelheiten darüber, welche Dienste Sie erwerben oder erhalten und wie Sie 

diese nutzen; 
• Informationen zu Geräteereignissen, einschließlich Absturzberichten, 

Anforderungs- und Empfehlungs-URLs und Details zur Systemaktivität (z. B. ob 
Sie beim Spielen unserer Spiele auf einen Fehler gestoßen sind oder den 
Internetzugang verloren haben); und 

• Andere Informationen (z. B. Ihr Abbild), die Sie im Rahmen Ihrer Teilnahme an 
Live-Veranstaltungen bereitstellen können. 

Wir können auch Informationen lokal auf Ihrem Gerät sammeln und speichern, indem wir 
Mechanismen wie Cookies, Browser-Webspeicher (einschließlich HTML 5) und 
Anwendungsdaten-Caches verwenden. 

1. Informationen, die uns von Dritten zur Verfügung gestellt werden 

Wir können Informationen über Sie von Dritten erhalten, wie z. B. AdColony, Admob, 
Apple, Apple Store, Applovin, Appsflyer, Azure, Facebook, Firebase, Github, Google, 
Google Analytics, Google Play, Halfbrick Solution, Iron Source, Iron Source Bidding, Meta 
Bidding, Microsoft, Nintendo, Playfab, Sony, Unity, Unity Ads, Vungle Bidding, mobilen 
Plattformen oder Authentifizierungsatoren von Drittanbietern, die Sie zur Anmeldung 
bei unseren Diensten verwenden. 

Wir können Informationen über Sie erhalten, die in Benutzerkonten von Drittanbietern 
enthalten sind, wenn Sie die Online-Dienste von EP auf oder über Spieleplattformen von 
Drittanbietern, wie die unten aufgeführten, nutzen. Diese Informationen werden EP im 
Rahmen der Einrichtung oder Verknüpfung eines EP-Kontos zur Verfügung gestellt, das 
für den Zugriff auf die Online-Dienste von EP erforderlich ist. Wenn Sie die Online-
Dienste des EP über diese Dritten nutzen, erklären Sie sich mit der Übermittlung dieser 
Informationen einverstanden. Beispiele für Informationen, die wir erhalten, finden Sie 
unten. Wir erhalten niemals Ihre Kreditkartennummer oder andere Finanzinformationen 
von diesen Dritten im Rahmen der Einrichtung oder Verknüpfung eines EP-Kontos. 

• ®PlayStation 3-System, PlayStation®4-System und PlayStation®5-Konsole. 
Sony stellt Informationen von Ihrem Konto für das PlayStation™Network bereit, z. 



B. Ihre Online-ID, E-Mail-Adresse, Land, Sprache, Freundesliste, Geburtsdatum 
und bestimmte Einstellungen. 

• Xbox-Netzwerk. Microsoft stellt Informationen wie Gamertag, E-Mail-Adresse, 
Land, Sprache, Freundesliste, Geburtsdatum und bestimmte Einstellungen bereit. 

• Wii / Wii U / Nintendo Switch™. Nintendo stellt (je nach Gerät, das Sie besitzen) 
Informationen wie Ihren Mii-Charakter, Ihren Spitznamen, Ihre Nintendo Network 
ID, Ihren Nintendo-Account, Ihre E-Mail-Adresse, Ihr Land, Ihre Sprache, Ihre 
Freundesliste, Ihr Geburtsdatum und bestimmte Vorlieben zur Verfügung. 

Social-Gaming-Plattformen. Wenn du Social-Gaming-Plattformen von Drittanbietern (wie 
Discord oder Twitch) nutzt und dein EP-Konto verknüpfst, erhalten wir möglicherweise 
Informationen, die mit deinem Konto auf diesen Plattformen verknüpft sind. Bitte lesen 
Sie die Hinweise, die Ihnen bei der Verknüpfung Ihrer Konten angezeigt werden, um 
Einzelheiten zu den Informationen zu erfahren, die das EP erhält. 

Mobile Plattformen. Wenn Sie unsere Spiele auf Ihrem Mobilgerät oder Tablet spielen 
oder kaufen, erhalten wir Informationen über Sie von den App Stores und anderen 
Anbietern mobiler Plattformen. Diese Informationen können Ihren Benutzernamen oder 
Ihre Geräte-ID und die Tatsache, dass Sie einen Kauf getätigt haben, enthalten, jedoch 
keine finanziellen Informationen. Einige unserer mobilen Plattformen können 
Informationen an uns senden, zu deren Bereitstellung Sie sie autorisiert haben. Unsere 
Handyspiele können auch zusätzliche personenbezogene Daten von Ihnen anfordern, wie 
z. B. Push-Benachrichtigungs-Token oder Kontaktlisten, aber wir werden diese 
Informationen nur sammeln, wenn Sie uns Ihre Erlaubnis erteilen. 

Sonstige Dritte 

Wir können Informationen von anderen Dritten wie Facebook oder Apple Game Center 
erhalten, wenn du diese Dienste mit unseren Spielen nutzt. Wir können auch 
Informationen über Sie erhalten, wenn andere Spieler sich dafür entscheiden, ihre 
Kontaktlisten mit uns oder von öffentlich zugänglichen Websites zu teilen. 

1. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung 

Je nachdem, wo Sie wohnen, können wir uns bei der Verarbeitung Ihrer Daten auf 
unterschiedliche Rechtsgrundlagen stützen. 

Unsere Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten hängt von 
der Art der von uns erfassten Daten, dem Kontext, in dem wir sie erheben, sowie von 
Ihrem Wohnsitzland ab, wie bei der Einrichtung Ihres EP-Kontos angegeben, oder, wenn 
Sie nicht in einem EP-Konto angemeldet sind, von Ihrem Standort, der durch Ihre IP-
Adresse und/oder das Land Ihrer Geräteregistrierung bestimmt wird. 

Wenn Sie im Europäischen Wirtschaftsraum (EWR) oder in einer Gerichtsbarkeit ansässig 
sind, in der ähnliche gesetzliche Anforderungen gelten können, wie z. B. Brasilien, die 



Schweiz und das Vereinigte Königreich, stützen wir uns auf eine Reihe von 
Rechtsgrundlagen, um Informationen über Sie zu verarbeiten. Wir verarbeiten 
Informationen über Sie, wenn wir Ihre Einwilligung haben, wenn wir ein berechtigtes 
Interesse daran haben, wenn die Verarbeitung für die Erfüllung eines Vertrags mit Ihnen 
erforderlich ist und/oder wenn wir gesetzlich verpflichtet sind, Ihre Daten zu verarbeiten. 
Zum Beispiel verlassen wir uns in der Regel auf: 

• Einwilligung, wenn Sie Cookies auf Ihrem Gerät im Web platzieren (über unseren 
Cookie-Consent-Manager), um Ihnen E-Mail-Marketing zu senden oder um Ihnen 
auf unseren Diensten gezielte Werbung von Drittanbietern zu liefern; 

• unsere berechtigten Interessen an der Verarbeitung Ihrer Daten, wenn Sie 
Kundensupport leisten, um gezieltes EP-Marketing für unsere Dienste zu 
betreiben oder zur Betrugsprävention und zu Sicherheitszwecken; und 

• über die vertragliche Notwendigkeit zur Verarbeitung von Informationen, wenn 
Sie ein EP-Konto erstellen oder anderweitig unsere Dienste nutzen, damit wir 
Ihnen unsere Dienste zur Verfügung stellen können. 

Wenn Sie in einem Gebiet ansässig sind, in dem unsere oben genannten berechtigten 
Interessen nach geltendem Recht nicht als rechtmäßige Grundlage anerkannt werden, 
werden wir andere geeignete Rechtsgrundlagen für die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten ermitteln und verwenden, wie z. B. vertragliche Notwendigkeit 
oder Ihre Einwilligung. 

1. Wie wir Ihre Daten sammeln 

Wir können verschiedene Technologien einsetzen, um die Effektivität unserer Dienste 
bereitzustellen und zu messen, Werbung zu schalten und Ihr Spielerlebnis zu verbessern. 
Zu diesen Technologien gehören Cookies und ähnliche Technologien sowie Analyse-, 
Werbe-, Anti-Cheat- und Anti-Betrugstechnologien. 

Wir und Dritte können Technologien, einschließlich der unten beschriebenen, verwenden, 
um Informationen zu sammeln, um unsere Dienste bereitzustellen. 

1. Cookies und ähnliche Technologien 

Cookies sind kleine Textdateien, die in Ihrem Internetbrowser gespeichert werden. Wir 
und unsere Drittanbieter verwenden Cookies und ähnliche Tracking-Technologien, um zu 
verstehen, welche Webseiten, Funktionen oder Anzeigen Sie sich ansehen und welche 
Spiele Sie spielen. Diese Informationen helfen uns, den Überblick über Ihren Warenkorb 
zu behalten, die Wirksamkeit unserer Werbung zu messen, sicherzustellen, dass Sie 
dieselbe Anzeige nicht wiederholt sehen, und Ihr Erlebnis auf andere Weise zu verbessern. 
Bitte lesen Sie Abschnitt 8 Ihre Wahlmöglichkeiten und Kontrollmöglichkeiten für 
Informationen darüber, wie Sie Ihre Cookie-Einstellungen verwalten können. 



Wir können Tracking-Pixel oder Clear GIFs verwenden, um Informationen über Ihre 
Nutzung unserer Dienste und Ihre Reaktion auf unsere Marketing-E-Mails zu sammeln. 
Wir können Internet-Protokolldateien (die technische Daten wie Ihre IP-Adresse 
enthalten) verwenden, um den Datenverkehr auf unseren Diensten zu überwachen, 
technische Probleme zu beheben, Betrug zu erkennen und zu verhindern und unsere 
Nutzungsbedingungen durchzusetzen. 

Wir können in unseren Diensten auch Analyse-, Werbe-, Anti-Cheat- und Anti-
Betrugstechnologien verwenden. Diese Technologien können dieselben Cookies oder 
ähnliche Mechanismen verwenden, die unten näher beschrieben werden. 

1. Analytik-Technologien 

Wir können interne Analysetechnologien und Analysetechnologien von Drittanbietern 
verwenden, um Informationen darüber zu sammeln, wie Sie unsere Dienste, Ihren 
Computer oder Ihr Gerät und den Zustand unserer Dienste nutzen. 

Zum Beispiel können wir Daten von Ihrem Computer oder Gerät sammeln und speichern, 
wenn Sie unsere Dienste nutzen. Diese Informationen umfassen technische und 
verwandte Informationen über Ihren Computer, Ihr Gerät und Ihre Betriebs- und/oder 
Netzwerksysteme (z. B. IP-Adresse und Gerätekennungen); Informationen über Ihre 
Interaktion mit bestimmten Funktionen und Diensten; Spiel- und Nutzungsstatistiken; 
sowie Systeminteraktionen und periphere Hardware. Wir können auch Daten von Ihrem 
Gerät sammeln und speichern, um probabilistische Identifikatoren zu erstellen, um die 
Dienste zu analysieren, auf die unsere Spieler geräteübergreifend zugreifen. Wenn Sie ein 
Spiel offline spielen, ohne eine Verbindung zum Internet herzustellen, werden diese Daten 
auf Ihrem Gerät gespeichert und an uns übermittelt, wenn Ihr Gerät eine Verbindung zum 
Internet herstellt. Wenn Sie an Online-Diensten teilnehmen, können wir auch Ihre 
persönlichen und/oder statistischen Daten über Ihr Spiel (einschließlich Punktestände, 
Ranglisten und Erfolge) sammeln, verwenden, speichern, übertragen und öffentlich 
anzeigen oder Inhalte identifizieren, die von Ihnen erstellt und mit anderen Spielern geteilt 
werden. 

Analysetechnologien von Drittanbietern, die in unsere Dienste integriert sind 
(einschließlich SDK [Software Development Kit] und API [Application Program Interface]-
Integrationen), können die Informationen, die sie im Zusammenhang mit Ihrer Nutzung der 
Dienste von EP sammeln, mit Informationen kombinieren, die sie im Laufe der Zeit 
und/oder über verschiedene Plattformen hinweg unabhängig voneinander gesammelt 
haben. Viele dieser Unternehmen sammeln und verwenden Informationen gemäß ihren 
eigenen Datenschutzrichtlinien. Eine Liste der externen Analyseunternehmen, die in 
unseren Diensten tätig sind, sowie die Möglichkeit, sich gegebenenfalls abzumelden, 
finden Sie in der hier verlinkten Tabelle, die extendedplaygames.com/privacy-policy/ad-
serving-and-analytics-appendix.  

1. Technologien für die Anzeigenbereitstellung 



Einige unserer Dienste können Adserving-Technologien verwenden, die Cookies, Clear 
GIFs, Web Beacons, Tracking-Pixel, SDK, API und andere ähnliche Technologien 
verwenden, um Ihnen Angebote und Werbung innerhalb der EP-Dienste sowie auf 
Plattformen und Websites von Drittanbietern bereitzustellen und die Leistung unserer 
Werbekampagnen zu messen. Einige dieser Technologien können das Verhalten über 
verschiedene Websites, mobile Apps und Geräte hinweg synchronisieren oder verbinden, 
um Angebote und Werbung auf Ihre Interessen abzustimmen. Zum Beispiel kann es sein, 
dass Ihnen ein Angebot für ein Spiel präsentiert wird, von dem wir glauben, dass es Ihnen 
gefallen könnte. Wenn Sie Interesse an einem Spiel bekunden, erhalten Sie 
möglicherweise später eine Werbung für dieses Spiel oder ähnliche Dienste auf Websites 
von EP oder Drittanbietern. Andere In-Game-Werbetechnologien ermöglichen es, 
Angebote vorübergehend auf Ihr Spiel, Ihren Webbrowser oder Ihr Mobilgerät 
hochzuladen und später zu ersetzen, während Sie online sind. 

Diese Technologien sammeln und verwenden Informationen, damit wir Ihnen geeignete 
Angebote und Werbung anbieten können, um die Wirksamkeit und Verbreitung dieser 
Angebote und Werbung zu messen und um zu verstehen, wie Benutzer mit unseren 
Diensten interagieren. Zusätzlich zu den Identifikatoren und bestimmten Informationen, 
die in Abschnitt 1(C) aufgeführt sind: Andere Informationen, die wir sammeln, wenn Sie 
unsere oben genannten Dienste nutzen, können diese Informationen Folgendes umfassen:  

• Geschaltete Werbung und der Standort der Anzeige; 
• Zeitdauer, in der eine Werbung sichtbar war; 
• Domain-Typ, IP-Adresse, Größe der Anzeige; 
• Ihre Interaktion, falls vorhanden, mit der Anzeige; und 
• Antwort auf die Werbung. 

Externe Werbeunternehmen können die Informationen, die im Zusammenhang mit der 
Bereitstellung eines Angebots für Sie über unsere Dienste gesammelt werden, mit anderen 
Informationen kombinieren, die sie im Laufe der Zeit und/oder auf verschiedenen 
Websites unabhängig voneinander gesammelt haben. Viele dieser Unternehmen sammeln 
und verwenden Informationen gemäß ihren eigenen Datenschutzrichtlinien. Eine Liste der 
Adserving-Unternehmen, die ihre eigenen Netzwerke auf unseren Diensten betreiben, 
ihre Datenschutzhinweise sowie die Möglichkeit, sich gegebenenfalls abzumelden, finden 
Sie in der Tabelle unter extendedplaygames.com/privacy-policy/ad-serving-and-
analytics-appendix.  

Um mehr über einige der Praktiken dieser Werbenetzwerke zu erfahren oder gezielte 
Werbung von Drittanbietern abzulehnen, können Sie auch  
www.networkadvertising.org,   www.aboutads.info/choices,  youradchoices.ca oder 
www.youronlinechoices.eu besuchen. Beachten Sie, dass die Abmeldung nicht bedeutet, 
dass Sie keine Anzeigen sehen. Es bedeutet vielmehr, dass die Werbung, die Sie sehen, für 
Sie möglicherweise nicht so relevant ist. 

1. Technologien zur Betrugsbekämpfung und Betrugsprävention 

https://www.extendedplaygames.com/privacy-policy/ad-serving-and-analytics-appendix?hsLang=en
https://www.extendedplaygames.com/privacy-policy/ad-serving-and-analytics-appendix?hsLang=en
https://www.networkadvertising.org/
https://www.networkadvertising.org/
https://www.aboutads.info/choices/
http://www.aboutads.info/choices
https://youradchoices.ca/
https://www.youronlinechoices.eu/
https://www.youronlinechoices.eu/


Wir bemühen uns, allen Spielern eine sichere und faire Spielumgebung zu bieten. Wenn 
Sie unsere Dienste nutzen, können wir oder Dritte Cookies und ähnliche Technologien 
verwenden und Daten über Ihre Maschine oder Ihr Gerät sammeln, um einen 
"Fingerabdruck" oder "Hash" Ihrer Maschinenkomponenten zu erstellen, zur 
Betrugsprävention, Sicherheit und Authentifizierung. Wir können auch öffentlich 
zugängliche Informationen und Websites von Drittanbietern überwachen und/oder Anti-
Cheat-Technologien innerhalb unserer Dienste verwenden, einschließlich automatisierter 
Algorithmen zur Betrugs- und Missbrauchsbekämpfung. Wenn Sie glauben, dass Ihr 
Zugriff auf unsere Spiele und/oder Dienste irrtümlich durch diese Technologie blockiert 
wurde, kontaktieren Sie uns bitte support@extendedplaygames.com  oder unter 
https://www.extendedplaygames.com/Support.  

1. Wie wir Ihre Informationen verwenden 

Wir können Ihre Daten verwenden, um unsere Dienste zu betreiben, Ihr Spielerlebnis zu 
verbessern, Ihnen Kundensupport zu bieten, die Wirksamkeit von Werbung zu liefern 
und zu messen und unsere Kommunikation mit Ihnen zu personalisieren. 

Wir können Ihre personenbezogenen Daten, sowohl einzeln als auch kombiniert, auf 
folgende Weise verwenden. 

Um unser Geschäft zu betreiben und Ihr Spielerlebnis zu verbessern und zu 
personalisieren, einschließlich: 

• Betrieb, Analyse, Verbesserung und Entwicklung unserer Spiele und Dienste; 
• Durchführung von Recherchen und Analysen, um unsere Technologie zu 

entwickeln und zu demonstrieren und unsere Spieler besser zu verstehen; 
• Befüllen Sie Online-Bestenlisten und aktivieren Sie Online-Matchmaking; 
• Bieten Sie sich und anderen Spielern Wiederholungen über Zuschauermodi an; 
• Hilf dir, deine Freunde zu finden oder deinen Freunden von einem EP-Spiel oder -

Dienst zu erzählen; 
• Erleichterung des Teilens in sozialen Netzwerken; 
• Verwaltung und Bereitstellung von Werbung im Spiel und auf Plattformen von 

Drittanbietern; 
• Messung der Wirksamkeit und Verbreitung von Werbung, einschließlich des 

Verständnisses, wer sich mit unseren Diensten beschäftigt und wie sie mit 
unseren Diensten interagieren; 

• Messen Sie den Zustand unserer Dienste; 
• Erkennen Sie Sicherheitsvorfälle, schützen Sie sich vor böswilligen, täuschenden, 

betrügerischen oder illegalen Aktivitäten und verfolgen Sie die für diese 
Aktivitäten verantwortlichen Personen; 

• Einrichten und Verwalten von Konten, für die Sie sich registrieren; 
• Bereitstellung von Spielerlebnissen, die Ihnen gefallen könnten, einschließlich der 

Personalisierung Ihres Spielerlebnisses; 
• Einrichtung und Erleichterung von Treueprogrammen; 

https://www.extendedplaygames.com/Support?hsLang=en


• Erleichtern Sie Ihr Gameplay auf mehreren Geräten und/oder Plattformen, je nach 
Bedarf; 

• Identifizieren, Beheben und Beheben von Fehlern oder Funktionsfehlern; 
• Bereitstellung von Software-Updates; 
• Authentifizieren und aktivieren Sie Ihre Spiele und speichern Sie Spieldaten, 

einschließlich des Fortschritts; 
• Moderation von Wettbewerben und Wettbewerben; 
• Durchführung von Audits, Transaktionen und anderen Compliance-Aktivitäten; 
• Halten Sie sich an Ihre Präferenzen und liefern Sie Inhalte; 
• dazu beizutragen, dass unsere Dienste sicher und fair sind, Streitigkeiten 

beizulegen, Betrug und illegales Verhalten zu untersuchen und einzudämmen, das 
Gesetz einzuhalten und unsere Vereinbarungen und Richtlinien durchzusetzen; 
und 

• Andere Zwecke, denen Sie zustimmen, über die Sie informiert werden oder die 
Ihnen anderweitig offengelegt werden, wenn Sie personenbezogene Daten 
bereitstellen. 

Um Ihnen Unterstützung zu bieten, einschließlich: 

• Unterstützung bei der Identifizierung und Behebung von Problemen mit Ihrem 
Konto oder Ihren Diensten; 

• Erleichtern Sie Umfragen oder Fragebögen; 
• Kommunikation mit Ihnen und Beantwortung Ihrer spezifischen Anfragen oder 

Fragen; und 
• Verwalten und senden Sie Ihnen Bestätigungen und wichtige Informationen zu 

Ihrem Konto, Ihren Diensten, Käufen, Abonnements und Garantien. 

Um unsere Kommunikation mit Ihnen zu personalisieren, einschließlich: 

• Bereitstellung relevanter EP-Inhalte, Empfehlungen, Informationen oder 
Angebote; und 

• Stellen Sie Service-Updates zur Verfügung. 

Speicherung. Wir bewahren die von uns erfassten Informationen so lange auf, wie es für 
die Bereitstellung unserer Dienste erforderlich ist, und wir können diese Informationen 
über diesen Zeitraum hinaus aufbewahren, wenn dies aus rechtlichen, betrieblichen oder 
anderen legitimen Gründen erforderlich ist. 

Wo immer möglich, können wir die von uns erfassten Informationen auch anonymisieren, 
anonymisieren oder aggregieren oder sie auf eine Weise sammeln, die Sie nicht direkt 
identifiziert. Wir können diese Informationen verwenden und weitergeben, soweit dies für 
unsere Geschäftszwecke erforderlich und nach geltendem Recht zulässig ist. 

1. Wer kann Ihre Informationen erhalten? 



Wir können Ihre personenbezogenen Daten an die Kategorien von Empfängern 
weitergeben, die wir in diesem Abschnitt beschreiben, z. B. zur Bereitstellung unserer 
Dienste und zur Bereitstellung von Werbung. 

Dienstleister. Anbieter und andere Dienstleister, die uns beim Betrieb unseres Geschäfts 
unterstützen und Ihnen Dienstleistungen anbieten, können Ihre personenbezogenen 
Daten erhalten. Wir verlangen, dass jeder Dienstleister, der Ihre personenbezogenen 
Daten verarbeitet, dies nur in unserem Namen und zu Zwecken tut, die mit dieser 
Richtlinie übereinstimmen, wie z. B. die in Abschnitt 3: Wie wir Ihre Daten verwenden, 
beschriebenen Zwecke, 

Geschäftspartner. Wir können personenbezogene Daten an Geschäftspartner 
weitergeben, mit denen wir gemeinsam Dienstleistungen anbieten. Zu diesen Partnern 
können die Unternehmen gehören, die die Plattform bereitstellen, auf der Sie unsere 
Spiele spielen, wie z. B. Sony (PlayStation®4-System oder PlayStation®5-Konsole), 
Microsoft (Xbox), Apple, Android, Unity oder andere. 

Verbundene Unternehmen und Tochtergesellschaften. Wir können personenbezogene 
Daten an andere Unternehmen weitergeben, an denen wir beteiligt sind, soweit dies für 
die in dieser Richtlinie beschriebenen Zwecke erforderlich ist. 

Werbepartner. Über unsere Dienste können wir externen Werbepartnern gestatten, 
Technologien und andere Tracking-Tools zu verwenden, um Informationen über Ihre 
Nutzung der EP-Dienste und Ihres Geräts zu sammeln (z. B. Ihre IP-Adresse, mobile 
Kennungen, besuchte Seiten, Standort, Browserinformationen, Tageszeit). Wir können 
auch Informationen über Ihr Gerät und Ihre Nutzung unserer Dienste an unsere externen 
Werbepartner weitergeben, damit diese Ihnen gezielte Werbung liefern können, wenn Sie 
Dienste und Websites von Drittanbietern innerhalb ihrer Netzwerke besuchen. Diese 
Praxis wird allgemein als "interessenbasierte Werbung", "verhaltensbasierte Online-
Werbung" oder "gezielte Werbung" bezeichnet. 

Weitere Informationen zur Online-Werbung finden Sie in Abschnitt 2(C): Adserving-
Technologien  sowie in Abschnitt 8: Ihre Wahlmöglichkeiten und Kontrollen in Bezug auf 
Ihre relevanten Wahlmöglichkeiten und Kontrollen. 

Offenlegungen, um uns oder andere zu schützen. Wir können auf alle Informationen, die 
wir in Verbindung mit Ihnen speichern, zugreifen, diese aufbewahren und an externe 
Parteien weitergeben, wenn wir in gutem Glauben der Ansicht sind, dass dies erforderlich 
oder angemessen ist, um: Anfragen von Strafverfolgungsbehörden oder der nationalen 
Sicherheit und rechtlichen Verfahren nachzukommen, wie z. B. einem Gerichtsbeschluss 
oder einer Vorladung, Ihre Rechte, Ihr Eigentum oder Ihre Sicherheit oder die anderer zu 
schützen, unsere Richtlinien oder Verträge durchzusetzen, uns geschuldete Beträge 
einzutreiben oder bei einer Untersuchung oder Verfolgung von Verdachtsfällen zu helfen 
oder tatsächliche illegale Aktivitäten. Insbesondere wenn wir eine Meldung erhalten, dass 



Sie gegen unsere Richtlinien verstoßen haben, können wir diese Meldung und andere 
relevante Informationen an die Plattform weitergeben, auf der Sie unsere Spiele spielen. 

Offenlegung im Falle einer Fusion, eines Verkaufs oder einer anderen Übertragung von 
Vermögenswerten. Im Falle einer Umstrukturierung, Veräußerung, Fusion, eines Verkaufs 
oder eines Konkurses können wir alle von uns erfassten Informationen an den 
betreffenden Dritten weitergeben und holen Ihre Zustimmung dazu ein, wenn dies 
gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben ist. 

Plugins von Drittanbietern. Wenn Technologien oder soziale Tools von Drittanbietern in 
unsere Dienste integriert werden, können diese Dritten Informationen über Ihre Nutzung 
unserer Dienste sammeln. Ein Beispiel ist der "Gefällt mir"-Button von Facebook. 

In bestimmten Fällen (z. B. auf unseren Websites) enthalten unsere Dienste YouTube-
Videos. Diese Integration unterliegt den Nutzungsbedingungen von YouTube und kann 
dazu führen, dass Ihre personenbezogenen Daten von Google gemäß der 
Datenschutzerklärung von Google erfasst werden. Wenn Sie uns autorisiert haben, Ihre 
YouTube- oder andere Google-Informationen zu erhalten, z. B. durch die Anmeldung bei 
unseren Diensten über Ihr Google-Konto, können Sie Ihre Autorisierung (einschließlich 
des Widerrufs) über die Google-Sicherheitseinstellungen verwalten. Möglicherweise 
haben Sie auch andere Rechte in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten, die wir 
gesammelt haben, wie in Abschnitt 8: Ihre Wahlmöglichkeiten und Kontrollen beschrieben  
. 

Plattformübergreifendes Teilen. Einige unserer Spiele ermöglichen es dir, dich mit 
Freunden und Mitgliedern der Community eines Spiels zu verbinden und mit ihnen zu 
spielen, unabhängig davon, auf welcher Plattform sie spielen. Zum Beispiel könnte jemand 
auf einer Xbox an einem Match mit einem Spieler teilnehmen, der ein PlayStation®4-
System oder eine PlayStation®5-Konsole verwendet. Wir nennen diese Möglichkeit, 
Spieler plattformübergreifend zusammenzubringen, "Cross-Play". Wenn Crossplay 
aktiviert ist und du mit jemandem auf einer anderen Plattform spielst, erhält diese andere 
Plattform möglicherweise die ID deiner Plattform (z. B. Xbox Gamertag oder Online-ID 
deines PlayStation Network-Kontos™) zusammen mit anderen Informationen, die zur 
Aktivierung von Crossplay erforderlich sind. Darüber hinaus können wir der Plattform, auf 
der Sie unsere Spiele spielen, Informationen über Ihre Nutzung von Cross-Play-
Funktionen zur Verfügung stellen. Du kannst deine Cross-Play-Einstellungen ändern, 
indem du die Einstellungsmenüs des Spiels oder deiner Plattform aufrufst. 

Einige unserer Spiele ermöglichen es Ihnen auch, den Fortschritt in einem Spiel zwischen 
den Plattformen fortzusetzen und Ihre Einkäufe auf einer Plattform auf einer anderen 
Plattform verfügbar zu machen. Wir geben Ihre Daten an Plattformen weiter, soweit dies 
erforderlich ist, um diese Funktionen zu ermöglichen. 

Andere Plattformen, die Ihre Daten erhalten, können Sony (PlayStation®4-System oder 
PlayStation®5-Konsole), Microsoft (Xbox), Nintendo (Nintendo Switch), Valve (Steam), 

https://www.youtube.com/t/terms
https://policies.google.com/privacy
https://security.google.com/settings/security/permissions


Epic und weitere Plattformen sein, sobald sie für diese Funktionen verfügbar sind. Ihre 
Informationen, die Sie von diesen Plattformen erhalten, können den jeweiligen 
Datenschutzhinweisen unterliegen. 

Mit Ihrer Einwilligung. Wir können Ihre Daten mit Ihrer ausdrücklichen Zustimmung an 
andere Empfänger weitergeben, sofern oben nicht anders beschrieben. Sie können 
beispielsweise damit einverstanden sein, dass wir Ihre Daten an ein bestimmtes 
Unternehmen oder eine bestimmte Organisation weitergeben, um sich über deren 
Produkte, Dienstleistungen oder Werbeaktionen zu informieren, oder wenn Sie uns 
mitteilen, dass Sie Ihr EP-Konto mit den Diensten eines anderen Unternehmens 
verknüpfen möchten. Diese Empfänger verarbeiten die Informationen, zu deren 
Weitergabe Sie sich bereit erklären, gemäß ihren jeweiligen Datenschutzhinweisen. 

1. Wo wir Ihre Daten speichern 

Wir beabsichtigen, Ihre Daten in Kanada, den Vereinigten Staaten und anderen Ländern, 
in denen wir tätig sind, zu speichern und zu verarbeiten. Dabei werden technische, 
physische und administrative Sicherheitsvorkehrungen getroffen, um die Anforderungen 
an die Datenübertragung zu erfüllen, die in verschiedenen Datenschutzgesetzen, wie z. 
B. der Europäischen Datenschutz-Grundverordnung, festgelegt sind. 

Wenn Sie auf EP-Dienste zugreifen, auch wenn diese auf Plattformen von Drittanbietern 
verfügbar sind, können Ihre personenbezogenen Daten in der Regel direkt von EP erfasst 
und in Kanada oder in den Vereinigten Staaten verarbeitet werden. Personenbezogene 
Daten, die wir sammeln, können anschließend zu den in dieser Datenschutz- und Cookie-
Richtlinie dargelegten Zwecken in Kanada, den Vereinigten Staaten oder einem anderen 
Land, in dem EP, seine Tochtergesellschaften oder Drittanbieter tätig sind, gespeichert 
und verarbeitet werden. Indem Sie der Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten 
außerhalb Ihres Wohnsitzlandes zustimmen, erkennen Sie an, dass Ihre 
personenbezogenen Daten an Empfänger in Kanada oder in den Vereinigten Staaten und 
anderen Ländern übermittelt werden können, die möglicherweise nicht das gleiche Maß 
an Datenschutz bieten wie die Gesetze in Ihrem Wohnsitzland oder Ihrer 
Staatsbürgerschaft. 

Die Datenschutzpraktiken von EP entsprechen dem grenzüberschreitenden 
Datenschutzsystem (CBPR) der APEC (Asiatisch-Pazifische Wirtschaftskooperation). Das 
APEC-CBPR-System bietet Organisationen einen Rahmen, um den Schutz 
personenbezogener Daten zu gewährleisten, die zwischen den teilnehmenden APEC-
Volkswirtschaften ausgetauscht werden. Weitere Informationen zum APEC-Rahmen 
finden Sie auf cbprs.org. 

Sobald EXTENDED PLAY MEDIA GROUP INC. Zertifizierungen gemäß dem EU-US- und 
dem Schweiz-US-Datenschutzschild erhalten und halten muss, die unter 
www.privacyshield.gov verfügbar sind, wird sie Informationen aus dem Europäischen 
Wirtschaftsraum (EWR) und der Schweiz an andere verbundene Unternehmen, Vertreter 

http://www.cbprs.com/


oder Dienstleister außerhalb des EWR und der Schweiz übertragen, vorbehaltlich der 
Einhaltung des Grundsatzes der "Verantwortlichkeit für die Weitergabe" des Privacy 
Shield. Weitere Informationen finden Sie in unseren Privacy Shield-Angaben. 

In Übereinstimmung mit der Entscheidung des Gerichtshofs der Europäischen Union vom 
16. Juli 2020 in Bezug auf den EU-US-Datenschutzschild sowie den Leitlinien des 
Europäischen Datenschutzausschusses, des britischen Information Commissioner's Office 
und anderer relevanter Regulierungsbehörden kann sich das EP dann auch auf EU-
Standardvertragsklauseln, das britische Abkommen über die internationale 
Datenübermittlung,  und andere Sicherheitsvorkehrungen, um bei Bedarf Übertragungen 
außerhalb des EWR, des Vereinigten Königreichs, der Schweiz und anderer Länder zu 
ermöglichen. Das EP wird die rechtlichen Regelungen der Länder, in die Daten übermittelt 
werden, bewerten und erforderlichenfalls seine Maßnahmen aktualisieren, um 
sicherzustellen, dass das EP ein angemessenes Schutzniveau bietet. 

1. Wie wir Ihre Daten schützen 

Wir verwenden eine Reihe von Sicherheitsmaßnahmen, um Ihre Daten zu sichern und zu 
schützen. 

Die Sicherheit Ihrer Daten hat bei EP Priorität, und wir ergreifen eine Reihe von 
technischen und organisatorischen Maßnahmen, um sie zu schützen, einschließlich der 
Verschlüsselung sensibler Informationen. Bitte beachten Sie jedoch, dass keine 
Sicherheitsmaßnahme perfekt ist. Daher können wir die Sicherheit Ihrer Daten nicht 
jederzeit garantieren. Sie sollten immer sorgfältig vorgehen, wenn es um den Schutz Ihrer 
persönlichen Daten geht. 

1. Kinder 

Wir bemühen uns, Kindern altersgerechte Erlebnisse zu bieten. Abhängig vom Alter des 
Kindes, das auf unsere Online-Dienste zugreift, müssen Eltern oder 
Erziehungsberechtigte möglicherweise die Erlaubnis erteilen, um ihrem Kind den Zugriff 
auf bestimmte Online-Funktionen unserer Dienste zu ermöglichen. 

Obwohl die meisten EP-Dienste für Erwachsene bestimmt sind, ist sich EP bewusst, wie 
wichtig es ist, die Privatsphäre von Kindern zu schützen, die online auf unsere Dienste 
zugreifen können. Wir bemühen uns sicherzustellen, dass Kinder, die auf unsere Dienste 
zugreifen, altersgerechte Erfahrungen machen, indem wir Datenminimierung, eingebauten 
Datenschutz und Standardpraktiken anwenden. Wir berücksichtigen das Wohl der Kinder 
bei der Bestimmung der altersgerechten Erfahrungen und berücksichtigen die 
Entwicklungsreife von Kindern unterschiedlichen Alters. Wenn Kinder in ihrem Land oder 
Gebiet die Volljährigkeit erreichen, können sie das Erwachsenenerlebnis erhalten. 

Der Schutz der Privatsphäre von Kindern im Internet ist uns sehr wichtig. Im Allgemeinen 
richten sich unsere Dienste nicht an Kinder unter 13 Jahren (oder einem anderen Alter, 

https://www.extendedplaygames.com/legal/privacy-shield-frameworks?hsLang=en


das nach lokalem Recht vorgeschrieben ist), und die Dienste erfassen wissentlich keine 
personenbezogenen Daten von Kindern, außer wie im folgenden Absatz beschrieben. 

Bei Spielen, die sich nicht an Kinder richten, sie aber dennoch ansprechen können, 
ergreifen wir zusätzliche Schritte, um den Zugriff auf diese Dienste basierend auf dem 
Alter des Spielers einzuschränken. Wenn ein Spieler angibt, unter 13 Jahre alt zu sein (oder 
das in seinem Gebiet geltende Alter erreicht zu haben), beschränken wir seinen Zugriff auf 
bestimmte Funktionen, wie z. B. Social-Media- und Chat-Funktionen sowie bestimmte 
Arten von Benachrichtigungen. Wir beschränken auch die Verarbeitung 
personenbezogener Daten auf das, was zur Unterstützung der internen Abläufe unserer 
Dienste erforderlich ist. 

Bitte beachten Sie, dass wir für einige unserer Dienste eine höhere Altersgrenze (z. B. 16 
Jahre) als in den beiden obigen Absätzen beschrieben verwenden können. Wir tun dies, 
um unseren Spielern ein sicheres Spielerlebnis zu bieten und junge Spieler zu schützen. 

Wenn sich Spieler als Kinder identifizieren, die das Mindestalter für die digitale 
Einwilligung nicht erreicht haben, werden wir: 

(1) die Zustimmung der Eltern zur Verwendung der personenbezogenen Daten ihrer 
Kinder einzuholen, wenn dies nach geltendem Recht erforderlich ist. Zum Beispiel 
erlauben wir Eltern, ein Kinder-EP-Konto für bestimmte Dienste zu erstellen, und mit 
Zustimmung der Eltern sammelt und verwendet EP bestimmte personenbezogene Daten 
von Kindern, um ein Kinder-EP-Konto zu verwalten; 

(2) Funktionen in bestimmten Diensten zu deaktivieren, die es einem Kind ermöglichen 
könnten, Informationen zu teilen, die es direkt identifizieren, es sei denn, ein Elternteil hat 
uns oder der Plattform des Drittanbieters, auf der sein Kind spielt, eine entsprechende 
Zustimmung erteilt. Zum Beispiel respektieren wir die Kindersicherung von Drittanbietern, 
da sie für Spielfunktionen gilt, die es einem Kind ermöglichen könnten, persönliche 
Informationen in Online- oder Multiplayer-Spielen bereitzustellen (z. B. über Chats oder 
benutzergenerierte Inhalte); 

(3) bestimmte Informationen nur für begrenzte Zwecke zu sammeln und zu verwenden. 
Zum Beispiel können wir lokale In-App-Benachrichtigungen senden, die nicht auf der 
Erfassung personenbezogener Daten beruhen. Außerdem können persistente 
Gerätekennungen wie die IP-Adresse oder die Kennung des Werbegeräts erfasst werden, 
um unsere internen Abläufe zu unterstützen, wie z. B.: 

• Erbringung der Dienstleistungen; 
• Aufrechterhaltung oder Analyse der Funktionalität des Dienstes; 
• Schaltung von kontextbezogenen Anzeigen oder Frequency Capping; 
• Schutz der Sicherheit oder Integrität des Nutzers des Dienstes; oder 
• Einhaltung gesetzlicher oder behördlicher Vorschriften; 



(4) die Teilnahme eines Kindes an einer Aktivität (z. B. Spielwettbewerben) nicht von der 
Offenlegung von mehr personenbezogenen Daten abhängig machen, als 
vernünftigerweise erforderlich sind, um die Teilnahme an der Aktivität zu ermöglichen. Bei 
bestimmten Aktivitäten im Zusammenhang mit dem Dienst gestatten wir Kindern 
möglicherweise überhaupt nicht die Teilnahme, selbst wenn wir die Zustimmung haben; 
und 

(5) Bieten Sie elterliche Kontrollen und Wahlmöglichkeiten an. Wenn Sie ein Elternteil 
oder Erziehungsberechtigter sind und Ihre zuvor erteilte Einwilligung widerrufen, die von 
Ihrem Kind gesammelten Informationen überprüfen oder diese Informationen löschen 
lassen möchten, kontaktieren Sie uns bitte über die Optionen in Abschnitt 12: Kontakt. 
Wenn wir feststellen, dass ein Kind uns ohne Zustimmung der Eltern personenbezogene 
Daten zur Verfügung gestellt hat, werden wir alle von uns erfassten personenbezogenen 
Daten löschen, es sei denn, wir sind gesetzlich verpflichtet, sie aufzubewahren, und das 
Konto des Kindes kündigen und/oder es auf das altersgerechte Erlebnis zurücksetzen, 
sofern zutreffend. 

Wenn wir wesentliche Änderungen an der Art und Weise vornehmen, wie wir die 
personenbezogenen Daten Ihres Kindes erfassen, verwenden, weitergeben oder 
anderweitig verarbeiten, werden wir die Eltern gemäß geltendem Recht benachrichtigen. 

Wir empfehlen Ihnen, mit Ihren Kindern über die Kommunikation mit Fremden und die 
Risiken der Online-Offenlegung personenbezogener Daten zu sprechen. Sie und Ihr Kind 
sollten die Datenschutzeinstellungen überprüfen, die für die Nutzung unserer Dienste 
gelten. 

1. Ihre Auswahlmöglichkeiten und Steuerelemente 

Wir können Ihnen schließlich die Wahl und Kontrolle über die Verwendung Ihrer Daten 
geben, einschließlich Ihrer Möglichkeit, Ihre Datenschutzrechte auszuüben, zusätzlich zu 
den Wahlmöglichkeiten und Kontrollen von Plattformen Dritter. 

Wir werden Ihnen dann sinnvolle Wahlmöglichkeiten geben, wenn es um die Erfassung 
und Verwendung Ihrer Daten geht. Wenn Sie beispielsweise keine Marketing-E-Mails 
mehr von EP erhalten möchten, können Sie auf den Abmeldelink klicken, der in der 
Fußzeile jeder von uns gesendeten Marketing-E-Mail enthalten ist. 

Überprüfung der Kontoinhaberschaft. Um die Sicherheit Ihres Kontos und Ihre 
persönlichen Daten zu schützen, werden Sie möglicherweise aufgefordert, Ihre 
Kontoinhaberschaft zu bestätigen, bevor wir Ihre Anfrage zur Ausübung Ihrer 
Datenschutzrechte bearbeiten. Zu den Verifizierungsmethoden gehören die Anmeldung 
in Ihrem EP-Konto, die Bestätigung der Inhaberschaft und des Zugriffs auf die mit Ihrem 
Konto verknüpfte E-Mail-Adresse und/oder die Bestätigung anderer eindeutiger 
Kontodaten. 



Bevollmächtigte Vertreter. Sie haben möglicherweise die Möglichkeit, einen 
bevollmächtigten Vertreter zu beauftragen, um einen Antrag auf Ausübung Ihrer 
Datenschutzrechte zu stellen. Bitte kontaktieren Sie uns unter 
extendedplaygames.com/Support, um diese Anfrage zu stellen. Wenn Sie einen 
Bevollmächtigten einsetzen, um Ihr Recht auf Löschung, Zugang oder Korrektur 
auszuüben, verlangen wir, dass Sie Ihre Kontoinhaberschaft direkt bei uns bestätigen, es 
sei denn, Sie haben Ihrem Vertreter eine gültige Vollmacht gemäß kalifornischem Recht 
vorgelegt, die einen vergleichbaren Nachweis der Kontoinhaberschaft enthält. 

Wenn Sie einen bevollmächtigten Vertreter einsetzen, um einen Antrag auf Ablehnung 
des Verkaufs oder der Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten für gezielte 
Marketingzwecke zu stellen, benötigen wir Ihre unterschriebene Erlaubnis, aus der 
hervorgeht, dass Sie den Vertreter autorisiert haben, in Ihrem Namen zu handeln. 

Ihr Recht auf Löschung. Sie können Ihr EP-Konto deaktivieren oder die mit Ihrem Konto 
verknüpften personenbezogenen Daten löschen, indem Sie uns unter 
extendedplaygames.com/Support kontaktieren.  Wenn Sie dies tun, haben Sie keinen 
Zugriff mehr auf die EP-Spiele oder -Dienste, die mit Ihrem Konto verknüpft sind. Bitte 
beachten Sie, dass EP Informationen aufbewahren kann, die zur Beilegung von 
Streitigkeiten, zur Durchsetzung unserer Nutzungsvereinbarungen, zum Schutz unserer 
gesetzlichen Rechte und zur Einhaltung technischer und rechtlicher Anforderungen und 
Einschränkungen in Bezug auf die Sicherheit, Integrität und den Betrieb unserer Dienste 
erforderlich sind. Andernfalls bewahren wir Ihre personenbezogenen Daten so lange auf, 
wie es vernünftigerweise erforderlich ist, um Ihnen unsere Dienste zur Verfügung zu 
stellen, zu erstellen und zu verbessern und um das Gesetz einzuhalten. 

Ihr Recht auf Zugang (oder "Wissen"). Sie haben Zugriff auf die personenbezogenen 
Daten, die wir über Sie gespeichert haben, einschließlich der Kategorien der erfassten 
personenbezogenen Daten, woher wir sie erheben, warum und wie wir sie verwenden und 
wer diese Informationen erhalten kann (einschließlich der Frage, an wen sie verkauft oder 
weitergegeben werden dürfen, wie diese Begriffe nach geltendem Recht definiert sind). 
Die allgemein geltenden Einzelheiten zu unserer Verarbeitung finden Sie in dieser 
Richtlinie. In Bezug auf die Informationen, die für unsere Verarbeitung Ihrer Daten 
spezifisch sind, und um weitere Informationen zu erhalten, kontaktieren Sie uns bitte unter 
extendedplaygames.com/Support. 

Ihr Recht auf Berichtigung. Sie können die Korrektur Ihrer personenbezogenen Daten 
verlangen, wenn diese unrichtig sind. In einigen Fällen stellen wir möglicherweise Self-
Service-Tools zur Verfügung, mit denen Sie einige Ihrer personenbezogenen Daten 
aktualisieren können, bitte kontaktieren Sie uns unter extendedplaygames.com/Support. 

Ihr Recht, sich abzumelden oder einer bestimmten Verarbeitung zu widersprechen. Sie 
können sich von gezielter Werbung abmelden oder der Verarbeitung Ihrer Daten auf der 
Grundlage unserer berechtigten Interessen widersprechen, sofern das geltende Recht 
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solche Rechte vorsieht. Um diese Rechte auszuüben, kontaktieren Sie uns bitte unter 
https://www.extendedplaygames.com/Support.  

Cookie-Kontrolle. Wenn Sie sich an einem Ort befinden, dessen Gesetze möglicherweise 
zusätzliche Auswahlmöglichkeiten erfordern, können Sie Cookies und ähnliche 
Technologien, die auf den meisten EP-Websites für bestimmte optionale Funktions- und 
Werbeanalysen und gezielte Werbezwecke verwendet werden, über das Banner steuern, 
das bei Ihrem ersten Besuch am unteren Rand der Webseite erscheinen kann. Sie können 
auch einige Cookies deaktivieren, die Arten von Cookies, die Sie zulassen, einschränken 
oder Ihren Browser so einstellen, dass Sie benachrichtigt werden, wenn Cookies gesendet 
werden. Bitte beachten Sie die Anleitung Ihres jeweiligen Webbrowsers, wenn Sie Hilfe 
bei der Verwaltung Ihrer Cookie-Einstellungen benötigen. 

EINWOHNER KALIFORNIENS: Sie haben das Recht, den Verkauf oder die Weitergabe 
Ihrer personenbezogenen Daten durch uns zu gezielten Werbezwecken abzulehnen. Bitte 
kontaktieren Sie uns unter https://www.extendedplaygames.com/Support bezüglich 
dieses Rechts und wie Sie es ausüben können. 

Die Wirkung Ihrer Wahl hängt von dem Kontext ab, in dem Sie sie ausüben: 

• Wenn Sie sich gegen die Weitergabe Ihrer Daten zum Zwecke gezielter Werbung 
auf PC und Konsole über Ihr EP-Konto entscheiden, wird Ihre Wahl für alle PC- 
und Konsolenspiele wirksam, bei denen Sie sich mit Ihrem EP-Konto angemeldet 
haben. 

• Wenn Sie sich gegen die Weitergabe Ihrer Daten zu Zwecken der gezielten 
Werbung über eine unserer Einstellungen für mobile Spiele entscheiden, wird Ihre 
Wahl für dieses mobile Spiel wirksam. 

• Wenn Sie sich gegen die Weitergabe Ihrer Daten zum Zwecke der Webwerbung 
durch unsere Cookie-Steuerelemente entscheiden, wird Ihre Wahl wirksam, wenn 
Sie unsere Websites über den Browser und das Gerät besuchen, auf dem Sie 
diese Wahl getroffen haben. 

Globale Datenschutzkontrolle. In bestimmten Regionen erkennen wir ein von Ihrem 
Webbrowser gesendetes Opt-out-Präferenzsignal (manchmal auch als Global Privacy 
Control oder "GPC" bezeichnet) als gültige Anfrage an, den Verkauf und die Weitergabe 
der personenbezogenen Daten, die über den von Ihnen verwendeten Browser verarbeitet 
werden, abzulehnen. In der Praxis steuert dies, ob Ihr Browser Cookies von Drittanbietern 
auf unseren "Services"-Websites lädt, die für gezielte Werbung verwendet werden, oder 
ob sie anderweitig als "Verkauf" personenbezogener Daten angesehen werden können. 
Wir verarbeiten dieses Signal nur auf der Grundlage der Browsereinstellungen, sodass Sie 
sie für verschiedene Browser auf demselben Gerät und auf verschiedenen Geräten separat 
einstellen müssen. Bitte überprüfen Sie die Liste der Browser, die GPC unterstützen, und 
die zugehörigen Anweisungen, wie Sie es aktivieren können. GPC hat keine Kontrolle über 
gezielte Werbung in unseren PC-, Konsolen- oder Handyspielen und muss über Ihr Konto 
oder die Spieleinstellungen geändert werden, wie oben beschrieben. 

https://www.extendedplaygames.com/Support?hsLang=en
https://www.extendedplaygames.com/Support?hsLang=en
https://globalprivacycontrol.org/#download
https://globalprivacycontrol.org/#download


Sie haben das Recht, bei der Ausübung dieser Datenschutzrechte nicht diskriminiert zu 
werden. 

1. Dienstleistungen von Drittanbietern 

Unsere Websites und Dienste können Anzeigen oder Links zu Diensten und Websites 
von Drittanbietern enthalten. 

Unsere Websites und Dienste können Werbung oder Links zu Diensten Dritter enthalten 
(wie z. B. den "Gefällt mir"-Button von Facebook oder Links zu Websites Dritter). Wenn 
Sie auf diese Links klicken, einschließlich einer Werbung, verlassen Sie den EP-Dienst und 
gelangen zu dem von Ihnen ausgewählten Dienst oder der Website des Drittanbieters. 
Wenn Sie eine Website eines Drittanbieters besuchen oder einen Dienst eines 
Drittanbieters nutzen, sollten Sie die Datenschutzrichtlinie dieses Dienstes oder dieser 
Website konsultieren, da Ihre Nutzung von Websites oder Diensten Dritter deren 
Datenschutzrichtlinien unterliegt. 

1. Informationen für Einwohner Kaliforniens 

Das kalifornische Recht verlangt bestimmte zusätzliche Angaben darüber, wie wir Ihre 
personenbezogenen Daten verarbeiten. 

1. Hinweis bei der Abholung 

Abhängig von Ihrer Nutzung unserer Dienste können die folgenden Kategorien 
personenbezogener Daten in den vorangegangenen 12 Monaten erhoben und offengelegt 
worden sein, da diese Kategorien im California Consumer Privacy Act ("CCPA") definiert 
sind: 

• Bezeichner; wie z. B. ein echter Name, Benutzername, Kontoname, E-Mail, 
Online-Identifikatoren, Gerätekennungen, IP-Adressen oder Identifikatoren für 
mobile Geräte; 

• Anmeldedaten des Kontos; wir erheben und verarbeiten die Zugangsdaten, die 
Sie für den Zugriff auf Ihr EP-Konto benötigen; Für alle verbundenen Konten von 
Drittanbietern erfassen wir nach Ihrer Autorisierung ein Zugriffstoken, das es uns 
ermöglicht, Informationen von diesen Drittanbietern zu erhalten, die für Ihr Konto 
bei ihnen spezifisch sind; 

• Informationen zum Kauf; wie z. B. Zahlungskartennummer, Zahlungskontodaten, 
Rechnungsadresse und andere Zahlungsinformationen; 

• Merkmale geschützter Klassifizierungen nach Landes- oder Bundesrecht; wie 
Alter oder Geschlecht; 

• Kommerzielle Informationen; wie z. B. die Interaktion mit Produkten oder 
Dienstleistungen und die Kaufhistorie; 



• Informationen über Internet- oder elektronische Netzwerkaktivitäten; wie z. B. 
Browserverlauf, Suchverlauf und Informationen über Interaktionen mit unseren 
Spielen, Websites, Anwendungen und/oder Werbung; 

• Ungefähre (grobe) Geolokalisierungsdaten; wie Standortdaten, die von der IP-
Adresse oder den Geräteeinstellungen abgeleitet werden; 

• Audio- oder elektronische Informationen; z. B. wenn Sie unsere Spiele spielen, 
bestimmte Multiplayer-Modi spielen, Chat-Funktionen verwenden oder an 
kompetitiven Spielmodi oder Live-Events teilnehmen; 

• Inhalte von "Spieler"-Nachrichten im Spiel; 
• Folgerungen; wie z. B. die daraus abgeleiteten Verbraucherpräferenzen. 

Unter bestimmten Umständen können wir auch zusätzliche Informationen sammeln und 
offenlegen, wie z. B.: 

• Wenn Sie der Empfänger eines Wettbewerbs oder Gewinnspiels sind, für das eine 
Steuererklärung erforderlich ist, können wir Identifikatoren erfassen, die mit Ihren 
von der Regierung ausgestellten Dokumenten (z. B. einer 
Sozialversicherungsnummer) verknüpft sind. 

• Wenn Sie an unseren kompetitiven Spielveranstaltungen teilnehmen, wenn wir 
uns als solche organisieren, können wir Identifikatoren sammeln, die mit Ihren von 
der Regierung ausgestellten Dokumenten (z. B. einer Passnummer), 
Finanzinformationen (z. B. Bankkonten) und gesundheitsbezogenen 
Informationen verknüpft sind. 

• Wenn Sie an unserer Nutzererfahrungsforschung teilnehmen, können wir 
Finanzinformationen (z. B. Bankkonten), gesundheitsbezogene Informationen und 
Videomaterial Ihres Spiels sowie Ihr aufgezeichnetes Bild während der gesamten 
Sitzung erfassen. 

Wir können andere Kategorien personenbezogener Daten sammeln und offenlegen, 
soweit Sie sie über den Chat im Spiel, in Foren oder über unsere Spieler-Supportkanäle 
zur Verfügung stellen. 

Die Erfassung, Verwendung und Offenlegung dieser Informationen erfolgt für einen oder 
mehrere der in Abschnitt 3: Wie wir Ihre Daten verwenden aufgeführten geschäftlichen 
oder kommerziellen Zwecke. 

Die folgenden Kategorien personenbezogener Daten können zu Zwecken der gezielten 
Werbung "verkauft" oder "geteilt" werden, wie diese Begriffe im CCPA definiert sind: 

• Bezeichner; wie z. B. ein echter Name, Benutzername, Kontoname, E-Mail, 
Online-Identifikatoren, Gerätekennungen, IP-Adressen oder Identifikatoren für 
mobile Geräte; 

• Merkmale geschützter Klassifizierungen nach Landes- oder Bundesrecht; wie 
Alter oder Geschlecht; 



• Kommerzielle Informationen; wie z. B. die Interaktion mit Produkten oder 
Dienstleistungen und die Kaufhistorie; 

• Informationen über Internet- oder elektronische Netzwerkaktivitäten; wie z. B. 
Browserverlauf, Suchverlauf und Informationen über Interaktionen mit unseren 
Spielen, Websites, Anwendungen und/oder Werbung; 

• Ungefähre (grobe) Geolokalisierungsdaten; wie Standortdaten, die von der IP-
Adresse oder den Geräteeinstellungen abgeleitet werden; 

• Audio- oder elektronische Informationen; z. B. wenn Sie unsere Spiele spielen, 
bestimmte Multiplayer-Modi spielen, Chat-Funktionen verwenden oder an 
kompetitiven Spielmodi oder Live-Events teilnehmen; 

• Folgerungen; wie z. B. die daraus abgeleiteten Verbraucherpräferenzen. 

Diese Informationen wurden möglicherweise verkauft oder an unsere Werbepartner für 
die Zwecke weitergegeben, die im jeweiligen Absatz von Abschnitt 4 beschrieben sind: 
Wer kann Ihre Informationen erhalten? 

Wir "verkaufen" oder "teilen" keine personenbezogenen Daten von Verbrauchern unter 
16 Jahren, wie diese Begriffe im CCPA definiert sind. 

Wir bewahren die von uns erfassten Informationen so lange auf, wie es für die 
Bereitstellung unserer Dienste erforderlich ist, und wir können diese Informationen über 
diesen Zeitraum hinaus aufbewahren, wenn dies aus rechtlichen, betrieblichen oder 
anderen legitimen Gründen erforderlich ist. 

1. Ergänzende Datenschutzerklärung für Kalifornien 

Im Folgenden finden Sie weitere Einzelheiten darüber, wie wir Ihre personenbezogenen 
Daten verarbeiten, einschließlich des oben genannten Hinweises. 

Für jede der oben genannten Kategorien personenbezogener Daten: 

• Die Kategorien von Quellen, aus denen die personenbezogenen Daten 
möglicherweise erhoben wurden, sind in  Abschnitt 1: Informationen, die wir 
sammeln, aufgeführt. 

• Die Kategorien von Drittempfängern, an die die personenbezogenen Daten 
weitergegeben werden können, sind in Abschnitt 4 aufgeführt: Wer kann Ihre 
Daten erhalten? 

• C. Ihre Rechte 

In Abschnitt 8: Ihre Wahlmöglichkeiten und Kontrollen finden Sie eine Zusammenfassung 
Ihrer Datenschutzrechte in Kalifornien und wie Sie diese ausüben können. 

1. Änderungen an unserer Richtlinie 



Diese Richtlinie wird von Zeit zu Zeit aktualisiert und wir werden Sie über wesentliche 
Änderungen informieren. 

Wir können diese Datenschutzrichtlinie gelegentlich aktualisieren. Wenn wir dies tun, 
werden wir das Datum der letzten Aktualisierung am Ende der Richtlinie überarbeiten. 
Wenn es wesentliche Änderungen an dieser Richtlinie gibt, werden wir angemessene 
Anstrengungen unternehmen, um Sie zu benachrichtigen, indem wir entweder einen 
Hinweis auf solche Änderungen an prominenter Stelle veröffentlichen, bevor sie in Kraft 
treten, oder indem wir Ihnen direkt eine Benachrichtigung senden. 

1. Kontaktieren Sie uns 

Sie können sich an uns wenden, wenn Sie Fragen zu dieser Richtlinie haben. 

Wenn Sie Fragen zu dieser Richtlinie haben, kontaktieren Sie uns bitte unter 
https://www.extendedplaygames.com/Support mit dem Betreff "ATTN: 
Datenschutzbeauftragter". 

Um EP, einschließlich unseres Datenschutzbeauftragten, zu kontaktieren, können Sie auch 
die folgende Adresse verwenden: Extended Play Media Group Inc., 2001 Blvd Robert-
Bourassa, Suite 1700, Montreal, Quebec, H3A 2A6, Kanada. 

1. Recht, sich an eine Datenschutzbehörde zu wenden 

Möglicherweise haben Sie das Recht, sich an Ihre Datenschutzbehörde zu wenden. 

Wenn Sie Bedenken darüber haben, wie wir Informationen sammeln und verwenden, 
kontaktieren Sie uns bitte. Sie haben auch das Recht, sich an Ihre örtliche 
Datenschutzbehörde zu wenden, wenn Sie dies wünschen, wie zum Beispiel: 

• Datenschutzbehörden im EWR; 
• Schweizer Behörden; 
• Behörde des Vereinigten Königreichs.  
• Büro des kanadischen Datenschutzbeauftragten. 

  

Gegebenenfalls kann Ihre örtliche Datenschutzbehörde die Angelegenheit auch zur 
Prüfung an das Handelsministerium oder die FTC weiterleiten. 

Wenn Sie ein ungelöstes Anliegen bezüglich unserer Datenpraktiken haben, das wir nicht 
zufriedenstellend gelöst haben, kontaktieren Sie uns bitte unter Extended Play Media 
Group Inc., 2001 Blvd Robert-Bourassa, Suite 1700, Montreal, Quebec, H3A 2A6, Kanada. 

Letzte Aktualisierung: 26. Juli 2024 

https://www.extendedplaygames.com/Support?hsLang=en
https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home/deredoeb/kontakt.html
https://ico.org.uk/global/contact-us/
https://www.priv.gc.ca/en/
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